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近日，财政部、国家税务总局发布了多项税收优惠政策。天津市河北区税务局积极响应，线上线下齐发力，打好税收宣传“组合拳”，不断扩大“便民春风行动”辐射范围，将税宣春风送到大街小巷。
线上宣传广覆盖 “小北”系列助力强
打开“天津河北税务”微信公众号，映入眼帘的“小北”系列格外引人注目，河北区税务局坚持“细致、精致、极致”的工作思路，在微信公众平台设置“小北课堂”“小北书签”“小北听税”等宣传品牌栏目，以视频、动漫、语音、图文等多种形式生动讲解税收热点知识，提高税收宣传的关注度和辨识度，累计发布原创作品41篇。制作发布热点问答、纳税人学堂、政策解读等专题内容，与“小北”系列互为补充，提高税费知识的普及面。实现“指尖普法”。
线下辅导有温度 税惠红利直达快享
河北区税务局坚持以精准辅导推动“靶向”解题，区局相关负责同志带队深入企业走访调研，听真话、办实事，“一对一”送达税费优惠政策“大礼包”。该局业务骨干组成专业导税服务团队，发挥“排头兵”作用，让税费服务的“触角”延伸到办税服务厅各个角落。该局利用办税服务厅空间，摆放税费优惠政策宣传册，循环播放税收宣传视频，强化税费优惠政策宣介力度。
定制服务再“加码” “春风行动”成效显
重点聚焦搭建远程税费服务新模式，配合智慧税务建设等重点工作，河北区税务局探索建立全天候、全方位、全覆盖、全流程的智能征纳互动模式，业务骨干值守征纳互动平台为纳税人提供互动式、非接触式办税服务，实时解答疑难问题，实现税费“问题有人解、操作有人帮、政策有人送、办税不出门”，让纳税人多跑网路、少跑甚至不跑马路成为新常态。
该局相关负责人表示，“线上+线下”双辅导宣传模式，更好地实现了由“人找政策”到“政策找人”的转变，帮助广大纳税人缴费人实现政策应知尽知、优惠应享尽享。下一步，河北区税务局将坚持以纳税人缴费人需求为导向，持续打造多维度税收政策宣传矩阵，增强政策宣介的精准性、针对性，为进一步优化区域营商环境贡献税务力量。
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