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“公司把当了妈妈的女性员工集中在一个车间，专门生产公司的中高端产品，这也是‘妈妈岗’带给我们企业的惊喜和超预期的回报。”广东省中山市悦辰电子实业有限公司（以下简称“悦辰电子”）副董事长余清告诉中青报·中青网记者，没有想到，有一天“妈妈岗”员工会成为公司缓解劳动力短缺问题的关键力量。
企业开创“妈妈岗”
2月20日，正月十一，悦辰电子的生产车间已经复工，车间内干净明亮，数条生产线满负荷运转，机器运转的声音此起彼伏，上百名“妈妈岗”员工安全有序作业，麻利地打孔、安装、检验等。“妈妈岗”是一种柔性管理、弹性工作的灵活用工模式。该模式被悦辰电子采用后，由中山市人社局推动，迅速在中山市全市推开。
“公司现有员工约1000人，‘妈妈岗’初步统计为278人，约占总人数的30%。我们将进一步丰富‘妈妈岗’内涵，岗位由原来一线工人为主，逐渐拓展到研发、文职、供应链等其他部门，使‘妈妈岗’在公司架构中更加广泛合理。”余清表示。
谈到“妈妈岗”最初的设置，余清介绍，2019年，工厂搬迁到群乐村附近。当地的许多老人恳求：“家里媳妇没有工作，看看企业能不能帮忙介绍。”这些争取工作机会的村民，大多是已育有一个或者两个孩子的中年女性，工作之余还要兼顾家庭，平时需要接送孩子和照顾老人。
“一开始，公司提出‘8小时工作’，晚上不加班，请假方面给他们一些特殊待遇。”余清说，“后来，在逐步探索中才提出‘妈妈岗’的概念，并把它制度化。”对于有育儿需求的妇女，“妈妈岗”上班时间相对“弹性”，倘若孩子生病或学校、家里有事，写个请假条，马上可以离岗去处理。
“妈妈岗”破解“招工难”
家在广东罗定市的李红英是二孩妈妈，2022年，她成为悦辰电子“妈妈岗”的员工。她的女儿在读大学，儿子还在读小学，以前的工作很难兼顾家庭，因此都做得不长久。现在，李红英一般早上6点20起床、做好早餐，7点出门送孩子上学，8点到公司上班，下午5点半下班接孩子。
“孩子有暑托班帮忙免费托管，我在工作中还能学习技能，自己还有五险一金保障。”李红英告诉中青报·中青网记者，她目前还是公司巾帼志愿服务队成员、也是公司暑假托管班的助教老师。
正月初九返回岗位的三孩妈妈宋海雁，是贵州省黔南布依族苗族自治州人。自1999年来到中山市，她辗转从事过多份工作。生完孩子后，她一直在家育儿，“不是不想出来工作，是很难找到一份能兼顾带孩子的工作”。
4年前，宋海雁通过招聘来到悦辰电子“妈妈岗”车间工作。“在这里，我能兼顾家庭，感受到企业对于女性职工的关爱。”宋海雁说，她目前已经在港口镇买房落户。
2021年上半年，中山市人力资源和社会保障局留意到，不仅是悦辰电子，很多“妈妈岗”从企业的补充用工开始，意外为企业缓解新冠疫情阶段性“招工难”问题。
“人社部门在几个制造业比较发达的镇街调研，发现企业为了解决‘招工难’的问题都在想办法开发本地劳动力，主要就是针对周边的社区、村镇，‘妈妈岗’是其中的一种自发行为。”中山市人社局就业创业科科长何凌川告诉中青报·中青网记者，在了解这一情况后，中山市人社局和相关职能部门、镇街就联动起来，一方面协助企业将用工需求上传到当地就业服务平台，另一方面则深入社区发动、登记符合条件的劳动妇女。
政府助力“妈妈岗”
2022年7月4日，中山市人民政府印发《关于大力推行“妈妈岗”就业新模式若干措施的通知》，提出对符合条件申报“妈妈岗”的用人单位，实行每月300元/人的社会保险补贴和100元/人的岗位补贴；对符合条件申报“妈妈岗”灵活就业人员，实行每月300元/人社会保险补贴。2022年7月18日，余清从中山市人社局局长黄学礼手中接过一张30万元的支票，这是中山市发放的首笔劳动合同用工“妈妈岗”补贴。
2023年11月2日，中山市人社局继续升级“妈妈岗”政策，鼓励用人单位制定有利于职工平衡工作和家庭关系的措施，依法协商有利于照顾家庭的灵活休假和弹性工作方式。具体包括，重点引导鼓励工业制造、文化旅游、新业态平台等行业开发“妈妈岗”，适用群体从“对12周岁以下儿童负有抚养义务的妇女劳动者”拓展到更多劳动者等。
“‘妈妈岗’有很多亮点：她们很珍惜这份工作，流失率很低，基本稳定在5%以下；妈妈们心灵手巧，由于都是熟手工，工作效率和产品合格率在同等条件下比普通员工更高。”余清说。
据了解，中山市同时完善就业服务机制，打造集岗位收集、人员对接、技能培训、上岗推介于一体的“妈妈岗”市场化服务模式，建立“妈妈岗”用人单位统一名录，各镇街配备就业服务专员，对纳入名录的用人单位主动提供招用工服务。
在“春风行动”实施的过程中，中山市人社局开发“妈妈岗”灵活就业公益服务小程序，结合“就业援助月”“南粤春暖”等品牌招聘活动。2022年至今已推出十余期“妈妈岗”专题招聘会，在线发布“妈妈岗”超6800个，覆盖企业近200家。
自“妈妈岗”政策出台后，中山市已经审批217家次“妈妈岗”用人单位社保补贴、岗位补贴1183万元，涉及吸纳4094人次需照顾12周岁以下儿童的妇女。
“通过打造柔性管理、弹性工作的灵活用工模式，针对带着小孩一起来到中山的务工家庭，希望能实现同时兼顾工作和照顾家庭，让外来务工人员安下心来，最终扎根定居在中山。目前凡是超过100家的大型招聘会，都会留出‘妈妈岗’招聘专区。”何凌川说。（李桂杰）
